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VAN DUNG NGUYEN TAC QUAN LY CHAT LUQNG TOAN DIEN

TRONG CAC CHUONG TRINH LIEN KET PAO TAO QUOC TE BAC CAO HQC

TAI TRUONG PAI HOC KINH TE QUOC DAN

Dwong Van Bay*, Ha Son Tung**

Quan Iy chdt lwgng toan dién (Total Quality Management - TOM) la m6 hinh quan ly dang duoc
dp dung thanh céng ¢ nhiéu truong dai hoc trén thé gidi. Vi vdy, vdn dung nguyén tdic TOM trong
cac chwong trznh lién két dao tao quoc té bic cao hoc ¢ Truong Pai hoc Kinh té Quoc ddn
(BHKTQD) la cdp thiét va phii hop Vi xu hwéng quan 1y hién nay, doi hoi chdt lwong tong thé tir
dau vao, qud trinh thyee hién va dau ra. Trong qud trlnh quan ly, TOM doi hoz moi thanh vién déu
6 vai tro nhdt dinh trong moi chu trinh véi yéu cau chat lwong cao. Bai vzet tap trung phan tich
co s¢ Iy thuyét, danh gid thiee trang qudn 1y va dé xudt vdn dung nguyén tic quan ly chat hrong
toan dién TOM trong cdc chwong trinh lién két dao tao quéc té bic cao hoc & Truong PHKTOD,
tién dén xdy dung van héa chat liwong trong toan truong.

Tiwr khoa: Quan ly chét lugng, quan ly chét luong toan dién, TQM, lién két dao tao, cao hoc

1. Pit van dé

Lién két dao tao quéc té bac cao hoc dugc coi 1a
mot huéng di méi trong tién trinh hoi nhap cua
Truong PHKTQD. Trong nhitng nim qua, nhiéu
chuong trinh lién két dao tao d3 duoc thuc hién va
mang lai nhitng thanh tyu nhat dinh trong viéc da
dang hoa cac hoat dong dao tao dap ing nhu cau xa
hoi, nang cao vi thé cua truong.

Sang giai doan hién nay, cac chuong trinh lién két
dao tao déu phin ddu nang cao mot budc chat
luong, mo rong qui mo va hinh thirc lién két. Vi vay,
cong tac quan 1y can duoc tiép tuc 601 moi va hoan
thién cho phu hop va dép Gmg yéu ciu ngay cang
ting ciia xd hoi. Quan 1y chét luong trong cac
chuong trinh lién két dio tao bac cao hoc phai bat
dau bang viéc danh gia dung thuc trang cong tac
quan ly hién nay, thiy 1o nhimg diém manh va diém
yéu 1am co s& cho viée dé xuat cac giai phap hoan
thién cong tac nay.

Mb hinh quén 1y chat lugng toan dién TQM 1a md
hinh quan 1y dang duoc ap dung thanh cong & nhiéu
truong dai hoc trén thé giéi vi vay 4p dung cac
nguyén tac TQM trong cac churong trinh lién két dao
tao quéc té bac cao hoc & DPHKTQD la cép thiét va
phu hop véi xu hudng quan ly hién nay. TQM la
mot triét 1y quan 1y. Muc tiéu caa TQM la cai tién
chat luong va ning cao sy thoa méin cua nguoi hoc
& muc tét nhit. Pac diém ndi bat cia TQM so voi
cac phuong phap quan 1y chét luong trude day 1a
cung cap mot hé thong toan dién cho cong tac quan

1y va cai tién moi khia canh c6 lién quan dén chat
luong va huy dong su tham gia ciia moi bo phan va
moi ¢4 nhan dé dat muc tiéu chét luong da dé ra.

2. Co s6' Iy thuyét vé lién két dao tao quoc té va
quén ly chit lwgng toan dién TQM

2.1. Khdi ni¢m vé lién két dao tao quoc té

Lién két dao tao qudc té 1a mot hoat dong hop tac
quoc té trong gido duc va dao tao. Chuong trinh lién
két dao tao qudc té trong pham vi nghién ciru nay
duoc hiéu la cac chuong trinh duoc thuc hién tai cac
truong dai hoc va cac co s giao duc dao tao khac
ctia Viét Nam co su tham gia cua cac di tic nudc
ngoai.

Cu thé, chuong trinh lién két dao tao quéc té la
chuong trinh dao tao truc tiép theo chuong trinh cua
nudce ngoai hodc chuong trinh do hai bén xay dung;
thuc hién toan by chuong trinh tai Viét Nam hodc
mot phﬁn chuong trinh tai Viét Nam, mot phﬁn
chuong trinh tai nudc ngoai; cap vin bang, chiing
chi ciia Viét Nam, cta nudc ngoai hodc hai bén cap
theo chuong trinh riéng.

Lién két dao tao ¢ trinh d6 cao hoc hién nay dugc
ap dung ph() bién, thu hat duoc nhiéu nguoi hoc va
phat trlen bén viing. Nguyén nhén chu yéu la do nhu
cau veé viée dao tao cao hoc rat 16n, nhat 1a cao hoc
nganh kinh té. Nhiéu co s& dao tao di nhin nhan nhu
cau nay cua xa hoi nhu 1a mot co hoi da dang hoa
cac chuong trinh dao tao cia minh, tim kiém do6i tac,
xdy dung cac chuong trinh hop tac dao tao, dap ung
nhu ciu ca xa hoi.
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2.2. Ly thuyét vé quan Iy chit lwong toan dign
TOM

Quan ly chat luong toan dién TQM la cach tiép
can vé quan ly chat luong ¢ moi cong doan trong
qua trinh nham nang cao niang suat va hiéu qua
chung cia t6 chirc. Mic du ¢6 nhiéu quan niém khac
nhau cua nhiéu tac gia, nhung nhin chung déu cho
rang TQM 1a su luu tAm dén chét lugng trong tit ca
cac hoat dong, la su hiéu biét, su cam két, hop tac
ctia toan thé thanh vién trong t6 chire, nhét 1a & cap
lanh dao.

Theo Armand V. Feigenbaum, giao su My rat noi
tiéng trong linh virc chét lugng cho ring TQM 1a mot
hé thong hitu hiéu nham hoi nhap nhimg nd luc vé
phat trién duy tri va cai tién chét lugng trong mot to
chuc de c6 thé tiép thi, ap dung khoa hoc k¥ thuit,
san suat va cung ung dich vu nham thoa man hoan
toan nhu cau ctia khach hang mét cach kinh té nhat.

Theo giao su Nhat, Histoshi KUME thi TQM la
mot dung phap quan tri dua dén thanh cong tao
thuén loi cho tang trudng bén vimg ciia mot t6 chirc
thong qua viéc huy dong sy n6 luc cua tat ca thanh
vién nham tao ra chat lugng mot cach kinh té theo
yéu cau cuia khach hang.

Theo ISO 8402: 1994 (TCVN 5814: 1994), TQM
1a cach quan 1y mot to chuc tap trung vao chit lugng
dua vao sy tham gia cua tat ca cac thanh vién cua no
nham dat dugc sy thanh cong lau dai nho viée thoa
man khach hang va dem lai loi ich cho céac thanh
vién cua td chuc va cho xa hoi.

Nhu vdy ban chdt TQM c6 thé hiéu 1a mot
phuong cach quan 1y chat luong doi hoi tat ca cac
thanh vién, moi by phan trong to chirc cung nd luc
phan dau vi myc tiéu chung 14 thoa man nhu cau cua
khach hang, dam bao cho t6 chirc d6 phat trién mot
cach bén viing.

Quan Iy chét lugng toan dién TQM doi hoi tat ca
cac thanh vién cac bg phén thuong xuyén trao d01
thong tin va thoa man yéu cau ngay trong mot t6
chure, tao ra mgt moi truong lam viéc ma trong do
moi thanh vién moi phan am hiéu 1an nhau tao thuan
loi cho cong tac quan 1y chit luong trong té chirc tir
d6 s€ nang cao dugc hi€u qua cua hoat dong nay.
Chét lugng trong TQM khong chi con 1a trach
nhiém cua mot b phan quan ly nhu trude kia ma no
14 trach nhiém cua tit ca cac thanh vién cc bd phan
trong t6 chtc.

Céac nguyén tic quan ly chit luong toan dién
TQM bao gom:

Tap trung vao khach hang, chiém giit va nang cao
niém tin ctia khach hang thuong xuyén va trung
thanh s& mang lai thi phan va lgi nhuan.

Lanh dao cdp cao phai la ngudi truc tiép chiu

trach nhiém vé chat luong trong to chie. Mic du
chat luong 13 do tit ca cac yéu td, cac khéu trong
quy trinh tao nén, nhung tao ra quyét dinh co ban
ban dau vé lam chit lugng hay khong lai do ldnh
dao quyét dinh. Theo Juran thi “80% nhiing sai
hong vé chét luong 1a do quan 1y gdy ra”. Diéu nay
chimg to nguyén tic ndy 1a nguyén tic co ban va
quan trong.

Con ngudi luon la yéu t6 trung tdm cuia moi qua
trinh hoat dong, 1a yéu t6 dé lién tuc cai tién chat
lugng. Do vay mudn nang cao chét luong dap tng
nhu céu khach hang thi phai coi nhan t6 con nguoi
1a yéu t6 co ban dam bao cho hoat dong nay. Phai
coi con ngudi trong t6 chirc vira 1a “khach hang”
vura 1a “ngudi cung (mg” cho cdc thanh vién khac.
Phat huy nhan t6 con ngudi chinh la thoa mén nhu
ciu ngay trong mat t6 churc.

Lién tuc cai tién bang viéc ap dung vong tron
Deming: Plan — Do — Check — Action (PDCA). Bé
dat duoc hiéu qua va lién tuc duoc cai tién thi to
chire ¢6 thé thyc hién cong vi¢c cua minh theo vong
tron PDCA va sir dung cac cong cu thong ké dé cai
tién chat luong.

Khi 4p dung TQM vao quéan ly gido duc ndi
chung, quan ly nha truong noi riéng, day thuc sy la
cong cu t6t ho trg cho thiét ché to chirc. Dic biét,
TQM la mé hinh duoc nhiéu nha nghién ciru vé quan
ly gido duc, dac biét 1a trong hé thong dao tao cho
rang ¢ thé ing dung tot trong quan 1y tong thé vé
chat lugng dao tao trong cac truong dai hoc. TQM 1a
mb hinh quan Iy gido duc dang dugc nhidu nude trén
thé gi6i ap dung, tuy nhién tuy timg nudc ma ndi
dung cu the cua cach quan ly nay khac nhau ¢ cach
dat trong s6 vao 9 yéu té: lanh dao, quan ly con
ngudi, chinh sach va chién lugc, ngudn lyc, qua
trinh, hai long ctia nhan vién, hai long ciia nguoi hoc,
tac dong toi xa hoi va thanh tich dugc cong nhén.

2.3. Cong tic qudn Iy cdc chwong trinh lién két
dao bdc cao hoc cia Truwuong DHKTQD

Tinh hinh hop tic quoc té va sy phat trién cdc
chuwong trinh lién két dao tao bdc cao hoc cua
Truong DHKTQOD

Hoat dong hop tac quc té néi chung cua Truong
DHKTQD c6 lich st phat trién 1au dai. Trong thoi
ky hoi nhap, dé d6i m6i ndi dung va phuong phap
dao tao dap ng yéu cau cua nén kinh té thi trucmg,
Trudng ting cudng hoat dong hop tic qudc té véi
nhiéu trudng ¢ nhidu nudc trén thé gidi.

Hoat dong lién két dao tao cua Truong xuét hién
tlr sau thoi ky d6i moi dudi hinh thirc ban dau 1a cac
chuong trinh dao tao do cac trudong dai hoc, td chuc
nuoc ngoai thuc hién tai Truong PHKTQD danh
cho giang vién, can bd nghién ctru trong khudn khé
cac duy an ODA hd trg nang cao ning lyc gitp Viét
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Nam chuyén d6i sang nén kinh té thi truong.

Theo sb liéu théng ké cac chuong trinh, dy an
hop tac qudc té vé dao tao ciia Truong DPHKTQD tir
nim 1992 dén nay, c6 thé thdy ring hau hét cac
chuong trinh nay déu dugce tai trg hoan toan hodc
mot phén tir cac chinh phit hodc cac t6 chirc ctia cac
chinh phi, cac quy qudc té. D 4n 16n nhét 1a dy an
dao tao thac si do SIDA tai trg, cho hai chuong trinh
dao tao Thac si Quan tri Kinh doanh va Thac si Kinh
té Tai chinh trong 3 khoa. Ngoai ra con c6 dy an dao
tao vé Kinh té hoc do quy Ford Foundation tai trg;
du an cao hoc Phap -Viét vdi cac chuong trinh dao
tao vé quan 1y do chinh phii Phap tai tro; du an dao
tao Thac si Kinh té phat trién Ha Lan do chinh phu
Ha Lan tai trg, va Du an Cao hoc Viét Bi do Chinh
phu Vuong quéc Bi tai trg ...

Sau giai doan c6 tai trg, voi dinh huong duy tri
két qua cuia cac du an hop tac dio tao qudc té duoc
tai tro, cac trudng dbi tac da chuyén sang hop tac
song phuong duy tri cac hoat dong ctia du an sau khi
két thuc giai doan tai trg. Lic nay cac du an chuyén
sang hinh thirc 1dy thu bu chi.

Tt cudi nhitng ndm 1990 tai truong DPHKTQD
bét ddu xudt hién nhitng chuong trinh hop tac dao
tao song phuong nhu Chuong trinh Thac s Quan tri
Kinh doanh hop tac voi Pai hoc Tong hop Wash-
ington, Hoa Ky; Chuong trinh dao tao Thac si
chuyén nganh ké toan hop tac véi Pai hoc Swim-
burne, Uc; va méi day 1a Chuong trinh Thac sy
Kinh t& Tai chinh hop tic véi Truong Pai hoc
OHIO, Hoa Ky.

Céc chuong trinh lién két dao tao ctia Truong
DPHKTQD kha da dang vé nganh dao tao. Quan tri
kinh doanh hién dang la chuyén nganh dao tao duoc
quan tam nhiéu nhat, bao gom cac nhém nganh cu
thé hon nhu ké toan, tai chinh, marketing,... cac
chuyén nganh khac thudc vé kinh té bao gdm kinh
té phat trién, kinh té va quan 1y cong...

V& hinh thire dao tao, dén nam 2012, Truong da
va dang thuc hién 14 chuong trinh dao tao hop tac
voi nudc ngoai tur bac dai hoc toi tién si. Cac
chuong trinh dao tao da dang tu cac hinh thuc dao
tao hoan toan ciia nudc ngoai cho dén hinh thirc dao
tao lién thong dai hoc 3+1 va lién thong cao hoc
1+1, cac chuong trinh chuyen giao h¢ thong dao tao,
tu van dio tao, chuyén giao va phat trién chuong
trinh ... Twr cac hinh thtrc giang day 100% do giang
vién nudc ngoai, cic chuong trinh chuyén dan sang
hudng sir dung mot phén cho dén 100% giang vién
trong nudc giang day bang tiéng nudc ngoai dudi su
gidm sat chat lugng cta cac truong dai hoc doi tac
nudc ngoai.

Cho dén nay, téng $6 hoc vién cao hoc da va dang
dugc dao tao tai cac chuong trinh lién két dao tao
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qudc té 1a hon 3.000 ngudi, trong d6 c6 hon 2.500
ngudi di tot nghiép va c6 khoang 500 nguoi dang
theo hoc.

3. Panh gia chung vé tinh hinh quéan ly cac
chwong trinh lién két dao tao sau dai hoc tai
Truwong PHKTQD

3.1. Diém manh

Nhin chung chét lugng cac chuong trinh lién két
dao tao quéc té bac cao hoc cua Truong PHKTQD
dugc quan ly twong dbi chuyén nghiép.

V& tb chlrc-nhan sy, tt ca cac chuong trinh déu
c6 co chu td chuc diéu hanh chuong trinh. Céc
chuong trinh déu thanh 1ap ban diéu hanh chuong
trinh ¢6 dai dién cua Trudng va cac truong ddi tac
tao diéu kién thuan loi cho cong tac quan 1y va diéu
hanh chuong trinh, co6 su phan chia trach nhiém
gila cac truong dbi tac trong viéc diéu hanh chuong
trinh lién két dao tao. Doi ngii can bd quan 1y co
nang lyc va kinh nghiém trong quan ly va thyc hién
cac chuong trinh dao tao lién két vi nhiéu qudc gia.
Doi ngli giang vién giang day trong chuong trinh la
cac giang vién nudc ngoai hoac cac giang vién Viét
Nam dat trinh do quéc té, duoc dao tao bai ban &
nudc ngoai, ¢d nang lyc chuyén moén va trinh do
ngoai ngir t6t. Py 1a yéu td quan trong hang dau,
quyét dinh sy thanh cong ciia cac chuong trinh dao
tao.

Vé quan 1y tai chinh, hiu hét cac chwong trinh
ddo tao lién két duoc bat dau bz"mg nguén hod tro tai
chinh d4ng ké tir phia nuéc ngoai tao diéu kién
thuan loi cho viéc trién khai va thuc hién cac
chuong trinh. Co ché quan 1y tai chinh ciia Nha
truong ddi véi cac chuong trinh lién két dao tao
qudc té twong dbi linh hoat vi khong chiu sy quan ly
chit ch& nhu ngudn ngn sach. Mirc thu hoc phi do
hai trudng ddi tac thoa thuén trén co sé nhu cau chi
cho céac hoat dong cua chuong trinh, dy an va kha
nang dap tng cua thi truong.

Vé quan 1y hanh chinh trong cic chuong trinh
lién két dao tao thuong duoc thyuc hién linh hoat véi
phuong cham tao diéu kién thuan loi cho hoc vién,
gido vién. Mic du sd luong can bd quan 1y va giao
vién nudc ngoai tham gia vao cac chuong trinh lién
két 1a rat 16n, ddc biét, mot sd chuong trinh dao tao
da thu hat hoc vién qudc tich nudc ngoai tham gia
nhung thu tuc quan ly hanh chinh da dugc Nha
truong tao diéu kién va hd trg kip thoi.

Vé t6 chuc tuyen sinh, cac chuong trinh lién Kkét
déu c6 qui trinh tuyén hudng theo tiéu chuin qubc
té va tuan thi nghiém tac céc qui dinh cua B Gido
duc DPao tao. Qui trinh tuyén sinh thuong gom cac
budc co ban la so tuyen qua hd so, trinh do tleng
Anh, tham gia thi kién thic va phong van. Cac diéu
kién tuyen sinh dugc xéac dinh rd rang. biéu kién
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bang cép “thi sinh phai c6 bang tot nghiép dai hoc
chinh qui hodc twong dwong” dwoc tit ca cac
chuong trinh lién két tai Truong PHKTQD dit ra va
thyc hién nghiém tac, chi chép nhén nhling van
béng duoc Bo Gido duc va Pao tao cong nhan.

Vé t6 chirc quéa trinh dao tao, nhin chung céc
chuong trinh lién két dao tao bac cao hoc cua
Truong DPHKTQD la cac chuong trinh dao tao tuan
theo nhitng chuan muc cta hé thong gido duc hién
dai ¢ cac nudc phat trién, dem dén cho nguoi hoc co
hoi duoc tiép can voi chuong trinh dao tao dat
chuan quéc té bao gdm hé thong hoc liéu phong phu
bao gdm hé théng gido trinh va tai liu tham khao,
do6i ngil giang vién chuyén nghiép dat chuan quéc té
v6i phuong phéap giang day hién dai ldy nguoi hoc
lam trung tAm, co s vat chat hién dai voi cac phong
hoc tién nghi. Cu thé, diém manh cua cac chuong
trinh lién két dao tao quéc té bac cao hoc bao gém:

C6 su phdi hop giita cac bén ddi tac trong quan 1y
cac hoat dong dao tao. Mdi bén ddi tac chiu trach
nhiém vé& mot mang cong viéc, tao sy chu dong va
phan dinh ro trach nhiém trong khau thyc hién.

Céc hoat dong quan ly hoc vién dugc thuc hién
theo phuong phap 1y hoc vién lam trung tim, tao
nén méi quan hé chat ché va lau dai giita hoc vién
va chuong trinh.

Noi dung chuong trinh dao tao thuong do phia
dbi tac dé xuat nhung cac giang vién Viét Nam ciing
dam nhan mot sé moén hoc ciia chwong trinh hodc
tham gia dong giang, tro giang.

Doi ngi giang vién chuyén nghiép dat chuan
qudc té. Pay 1a yéu td quan trong hang dau, quyét
dinh sy thanh cong cua chuong trinh dao tao. Doi
ngll giang vién gidng day trong chuong trinh lién
két dao tao qubc té 1a cic giang vién nudc ngoai
hodc céc giang vién Viét Nam c6 trinh d6 cao.

Tai liéu giang day, tham khao ctia cua cac chuong
trinh lién két thuong duoc cap nhat theo xu hudng
phat trién trén thé giéi. Cac don vi truc tiép quan 1y
chwong trinh lién két déu c6 thu vién hodc ti sach
ngoai van phuc vu hoc vién, dién hinh 1a CEVG,
Vién Chinh sach cong va Quan ly, Vién Quan tri
Kinh doanh, Vién Dao tao Quéc té.

Céc chuong trinh dao tao lién két thuong thyc hién
theo phuong phap mdi, phat huy tinh chu dong sang
tao va hop tac cta hoc vién trong qua trinh hoc tap.
Bén canh ly thuyét hoc vién con ¢6 cac bai tap nhom
vé cac van dé thyc tién trong cong tac quan ly dé giap
ho nang cao ning luc giai quyét van dé phat sinh.

Co s6 vat chét hién dai v6i cac phong hoc tién
nghi v6i cac trang thiét bi nghe nhin tao diéu kién dé
ap dung phuong phdp giang day hién dai ciing 1a
mot dic diém ciia cac chuong trinh dao tao lién két
cua Truong DPHKTQD.

Viéc danh gia, cép bang trong cac chwong trinh
lién két qudc té dao tao bac cao hoc cua Truong
DPHKTQD duoc thyc hién mét cach nghiém tac.
Danh gia két qua dao tao phan anh diing thyc trang
nang luc ciia hoc vién. Bing cap cua cac chuong
trinh dao tao lién két thuong do cac truong dai hoc
uy tin trong va ngoai nudc cip nén dugc danh gia
cao trén thi trudng, tao diéu kién thuan loi cho hoc
vién sau khi t6t nghiép c6 co hdi viéc lam tét hon
hodc thang tién kha nhanh trong cong viéc.

3.2. Han ché va khé khin

Bén canh céc diém manh noi trén, trong qua trinh
quan 1y chit luong cac chuong trinh lién két dao tao
con boc 16 mot sé mat han ché va kho khan dudi day:

Mot s6 can bd quan 1y chuong trinh 13 can bo
hodc giang vién kiém nhiém chua duoc dao tao
chuyén nghiép. Trach nhiém va quyén loi cua céac
thanh vién trong ban diéu hanh chwong trinh phia
Viét Nam chua dugc quy dinh rd trong bang mo ta
cong viéc.

Viéc lya chon giang vién Viét Nam tham gia
giang day, tro giang cac mon hoc trong chuong trinh
con gip kho khan. Nguyén nhan 1a do yéu cau cao
clia cac chuong trinh lién két trong khi d6 s6 giang
vién c6 nang luc cao, kha nang gidng day va nghién
ctru bang tiéng Anh con han ché. Chua c6 sy hop tac
gitra cac chuong trinh trong viéc huy dong cac giang
vién Viét Nam tham gia giang day/tro giang cho cac
mon hoc.

Viéc dam bao tai chinh cho cic chuong trinh
ngdy cang khé khan. Tha nhat, cac ddi tac nudc
ngoai co xu hudng tang ty I¢ chi tra cho ho; Thir hai,
hoc phi chi c6 thé tang véi muc d6 khiém tdn, trong
khi s6 luong thi sinh giam do sy bung nd cac
chuong trinh lién két dao tao cua cac truong trén dia
ban. Ngoai ra, cac chuong trinh chua dugc tu chu vé
tai chinh.

Co ché quan 1y hanh chinh chua duoc ap dung
ddng bd cho cac chuong trinh lién két dao tao va
mdt s6 chuong trinh dio tao ciing chwa c6 quy trinh
quan ly mdt cach hé théng, khoa hoc.

Cbng tac tuyén sinh ctia nhiéu chwong trinh van chu
yéu dua vao tén tudi va thuong hiéu ciia Nha truong va
dbi tac, chua c6 chién luoc phat trién dai han.

Su tham gia cta phia Viét Nam trong xdy dung
n6i dung chuong trinh dao tao con han ché do cac
chuong trinh dao tao lién két thuc hién chu yéu theo
noi dung ctia phia ddi tac nén su tham gia ctia phia
Viét Nam trong xdy dung chuong trinh dao tao hau
nhu khong dang ké. Noi dung mot s6 chuong trinh
chua gan véi hoan canh va thyc tién cia Viét Nam.

Co s& vat chat (phong hoc,may moc thlet bi...)va
quy trinh phuc vu da dugc Nha truong dau tu va chu
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trong nhung nhin chung chua dat chuan quéc té.

4. Van dung nguyén tic quén ly c}lét lwgng
QTM trong cac chwong trinh lién két dao tao
quoc té bac cao hoc tai Truong PHKTQD

Quan ly chat lugng theo hudng vén dung quan ly
chat luong tong thé TQM la mdt cach d6i méi tu
duy quan 1y dao tao nham dat muyc dich nang cao
chat luong va hiéu qua dao tao va 1a cach quan ly
hiéu nghiém dé dat chat lugng dao tao.

4.1. Muc tleu chat lwong chwong trinh lién két
dao tao quic té

Chat lugng chuong trinh lién két dao tao bac cao
hoc duge hiéu 12 muc do dat duge muc tiéu dao tao
va thoa man nhu ciu ctia nguoi hoc, 1a két qua cua
qua trinh dao tao dugc biéu hién & mic d6 nim
viing kién thuc, hinh thanh nhiing k¥ nang tuong
Umg, nhitng thai do can thiét va dugc do bang cac
chuén myc xac dinh. Chat luong chuong trinh lién
két dao tao duoc xac dinh theo khung tong quat ctia
chat luong dao tao gdm:

Chat lugng dau vao: 1a cac diéu kién dam béao
chat luong d6i véi cac chuwong trinh lién két:
chuong trinh, ngi dung, gido vién, co so vat chét, tai
chinh, quan 1y va c6 tinh dén chat luong dau vao cua
nguoi hoc.

Chat luong clia qua trinh dao tao: phuong phéap
day hoc cai tién, ky thuat day hoc, twong tac giira
giang vién — ngudi hoc, khai thac tiém ning cua
ngudi hoc, thiét bi day hoc, hé thong danh gia, thoi
luong...

Chat lwong dau ra: tiép thu kién thirc, hinh thanh
k¥ nang, thai d6 va gia tri.

4.2. Van dung nguyén tic TOM trong cdc
chwong trinh lién két dao tao quoc té

TQM hudng vao khach hang nham dap tng va
thoa man yéu cau ciia khach hang va tham chi cao
hon sy mong doi ciia ho. Viée 4p dung nguyén tic
hudng vao khach hang, cu thé 1a hudng vao nguoi
hoc doi hoi cong tac quan ly cac chuong trinh lién
két dao tao can phai nghién ctru va hiéu nhitng nhu
cau va nguyén vong cua nguoi hoc, dam bao ring
cac myc tiéu cta cc cac chuong trinh gin lién véi
nhitng nhu cau va mong doi ciia ngudi hoc; Thong
dat nhu cau va nguyén vong ctia ngudi hoc toi toan
bd cac thanh vién trong chuong trinh va Nha
truong; Po luong dugc mirc do thoa man ciia nguoi
hoc va c6 bién phap cai tién khong ngimg dé nang
cao két qua moi cong viée cia chwong trinh, dap
g ngay cang cao su théa man d6; Quan 1y cac moi
quan hé vdi nguoi hoc mdt cach co hé théng.

TQM dac biét chu trong dén vai tro cta lanh dao,
thiét 1ap su thong nhit gita muc dich va phwong
hudng cua cac chuong trinh, tao ra va duy tri moi
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truong noi bo thudn loi nhit dé co thé khuyén khich
c4c thanh vién tham gia vao céc tién trinh hoat dong
dé dat dugc cac muc tiéu dat ra. Lanh dao phai la
ngudi truc tiép chiu trach nhiém vé chat luong. Viée
ap dung nguyén tic nay doi hoi cong tac quan ly cac
chuong trinh lién két dao tao cua Nha truong can
phai quan tim xem xét nhu cdu cua tit ca cac bén
bao gébm nguoi hoc, ddi ngii gido vién, lanh dao Nha
truong, cong dong dia phurong va toan xa hoi; Thiét
1ap va hoach dinh muyc ti€u, tao ra va duy tri nhitng
gia tri, nhitng mau muc chung cing dugc chia sé
trong Nha truong; Thiét 1ap long tin, hd tro, cung
cép ngudn luc va tao diéu kién khuyen khich sy tu
do sang tao, hanh dong trén tinh than cong dong dé
hoan thanh cac muc tiéu; Quan tam, dong vién
khuyén khich va ghi nhan kip thoi sy dong gop cua
moi thanh vién trong Nha truong.

TQM vyéu ciu sy tham gia cua tit ca cac thanh
vién trong cac chuong trinh va Nha truong. Dam
bao chét lugng 1a trach nhiém chung ctia moi thanh
vién, va mdi thanh vién ty quan 1y nhiém vy cua ban
than nén viéc phén cong giao nhiém vy, quyén han,
dleu kién cu thé cho tung bd phén, timg ca nhan dé
moi nguoi ty xay dung ké hoach hanh dong, tu giam
sat va kiém tra viéc thyc hién va phat hién, diéu
chinh va giip do cac thanh vién khac hoan thanh
nhiém vu dugc giao. Viée dp dung nguyén tic nay
doi hoi moi can bo, gidng vién hiéu dugc tim quan
trong vé& sy dong gop va vai trd cua ho trong cic
chuong trinh va Nha truong. Moi can bg, gido vién
x4c dinh cu thé nhimg gidi han vé thanh qua dat
duogc va nhitng rao can, kho khin phai déi mit trong
viéc thuc hién cong tac giang day va quan ly. Moi
can bd, gido vién nhan rd cic van dé can giai quyét
va thay rd trach nhiém giai quyét cac van dé d6. Moi
can bo, giao vién danh gia, dinh luong dugc thanh
qua cong viée theo cac muc tiéu ma to chice ciia Nha
truong va ca nhan da dat ra. Moi can bg, giang vién
nang dong tim kiém co hoi dé nang cao nang lyc,
kién thirc va kinh nghiém. Moi cén bg, gido vién co
thé thao luan cac van dé mot cach cdi mo, cong khai
va ty do chia sé kién thirc va kinh nghiém.

TQM hudng t6i xay dung mét quy trinh quan ly
hop 1y. Céan thiét phai quan 1y c6 hiéu qua tat ca cac
giai doan cua qua trinh quan ly. Viéc ap dung
nguyén tic nay doi hoi cong tac quan 1y cac chuong
trinh can phai xac dinh mot cach ¢ hé thong nhiing
hoat dong dao tao thiét yéu dé dat duoc két qua
mong mudn; Xac 1ap quy trinh tién hanh, trach
nhi¢m va nhiém vu rd rang dbi véi viec quan ly
nhirng hoat dong then chét; Phan tich va do luong
duoc tiém ning va chat lugng cac hoat dong do; Tap
trung vao nhitng yéu t6 nhu ngudn luc, phuong
phap co tac dung cai thién chat luong nhimg hoat
dong then chét trong Chuong trinh; Panh gia nhiing
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kho khan, anh huong, tac dong cua nhiing hoat dong
dao tao trong cic Chuong trinh dén nguoi hoc, noi
cung mg cac ngudn lyc va cac bén lién quan khac.

QTM tiép can theo hé théng ddi véi quan 1y. Viée
x4c dinh va quan 1y cac qua trinh c6 lién quan 1an
nhau nhu mot hé théng s€ dem lai hiéu luc va hiéu
qua cua td chire nham dat duoc cac muc tiéu dé ra.
Nha truong 1a mot thyc thé thong nhat, mot hé
thdng c6 ciu tric chat ché. Trong do, cac yéu tb hop
thanh la cac chiic nang, co céu bd phan, cac hoat
dong, cac qua trinh, cac nguon luc va hé thong cac
gia tri..., tom lai gom cac yéu t6 vat chit va cac yeu
t6 tinh than. Quén 1y chét luong ddo tao 1a phai dam
bao tinh chinh thé, tinh hé théng d6. Cac bd phan,
cac yéu td khong thé duoc quan 1y mot cach riéng
1é, tach roi nhau ma dugc dat trong méi quan hé
khing khit, tong thé. Viéc ap dung nguyén tic nay
doi hoi cong tac quan ly cac chuong trinh lién két
dao tao ciia Nha truong can phai cau trac mot hé
thng dé dat dwgc muc tiéu cua to chirc theo phuong
hudng va cach lam co hiéu luc va hiéu qua nhét;
Tim hiéu, nim bat dugc mdi quan hé phuy thudc lan
nhau trong h¢ thdng giita cac qua trinh dio tao cua
cac chuong trinh. Céach tiép can cdu tric hé thong s&
lam hai hoa va thong nhét cac qua trinh dao tao;
Cung cip nhirng hiéu biét tt hon vé vai tro va trach
nhiém can thiét dé dat dugc muc tidu chung cua
timg bd phan vi thé s& giam di nhiing can trd mang
tinh hanh chinh; Chu dong hoach dinh muc tiéu va
xac dinh cach van hanh cho cac hoat dong trong hé
thdng dao tao; Lién tuc cai tién hé thong thong qua
su do luong va danh gia chit luong dao tao.

Cac quyét dinh trong TQM dugc thuc hién dua
trén su kién thuc té, dua vao két qua phan tich di
lidu va thong tin. Diéu d6 khang dinh thong tin 1a
huyét mach cia quan Iy nén thong tin can phai duoc
dam bao thong sudt, chinh xac, kip thoi. Viéc ap
dung nguyén tic nay doi hoi cong tic quan 1y cac
chwong trinh can dam bao dir liéu va thong tin phai
cu thé, chinh xéc va co do tin cay cao; Pam bao viéc
tra ciru, khai thac dir liéu dé dang, thuan tién; Phan
tich dit liéu va thong tin bang nhitng phwong phap
tt; Ra quyét dinh va chon bién phap thuc hién dya
trén dir liéu va su kién c6 can ctr xac thuc, két hop
thém kinh nghiém va truc giac cua nha quan ly.

TQM yéu cau cai tién thuong xuyén, lién tuc. Cai
tién lién tuc toan bd cac cong viéc va hoat dong
nham khong ngimg nang cao chét luong phai 1a muc
tiéu thuong tryc cua cac chuong trinh. Viée ap dung
nguyén tac nay doi hoi cong tac quan ly cua Nha
truong can lam cho toan thé cac thanh vién, cac bd
phan trong Nha trudng nhit quan ddi v6i s cai tién
lién tuc cac cong viéc nham tao ra chét luong dao
tao; T6 chirc hudn luyén, boi dudng cho moi can b,
giang vién vé cac phuong phap va cong cu cai tién

lién tuc dbi véi cac hoat dong giang day va quan ly;
Lam cho viéc cai tién qua trinh va h¢ thong dao tao
trg thanh muc tiéu va nguyén vong thiét than cua
mdi thanh vién trong chuong trinh; Thiét lap muc
tiéu dé dinh hudng va cac bién phap do luong dé xac
dinh két qua va muc do da dat dugc cua qua trinh
cai tién lién tuc; Tiép can cac con duong, cach thuc
cai tién va ghi nhan kip thoi nhimg déng gop do
nhiing cai tién cua can bo, gidng vién mang lai.

TQM doi hoi su thay d6i van hoa ctia Nha truong,
duogc hiéu 1a thay doi tac phong, quan hé, phuong
phap lam viéc, quan ly, ké ca viéc xay dyng va phat
trién truyén thong, uy tin cua té chirec.

Nhu vay, TQM khong chi c6 y nghia la dua vao
quan ly chat lugng céc chuong trinh lién két dao tao
qudc té mot tu duy quan ly mdi, mét cung cach moi,
mot nguyén tac méi ma con 1a van dé thay doi mot
nén vian hoa Nha trudng (the hién trong cac chuan
muc, hé thong gia tri, niém tin, quan h¢, truyen
thong...).

4.3. Quy trinh vin dung nguyén tic TOM trong
cdc chwong trinh lién két dao tao qu(fc té

Van dung nguyén tic quan 1y chat luong TQM
trong chuong trinh lién két dao tao quc té bac cao
hoc gbém cac budc:

Lap ké hoach (Plan): Xay dung ké hoach 1a khau
quan trong nhat. Ké hoach nay phai dugc xdy dung
dua trén chinh sach chat luong, muc tiéu chat luong.
Cu thé, Nha trujorng can xay dung ké hoach va trlen
khai_ dé toan thé can b, gido vién cua Trudng hiéu
15 vé& muyc tiéu va dinh huéng van dung nguyén tac
TQM trong cac chuong trinh lién két dao tao, quyén
loi va nghia vu ciia moi ca nhan trong viéc thuc hién
va trién khai sy nghiép chung nay.

Thuc hién (Do): Mudn ké hoach duoc thuc hién
t6t thi nguoi thuc hién phai hiéu tuong tan yéu cau
cua céng viée do vay cong tac dao tao, tap hudn can
b9, giang vién ciia Nha truong phai duge coi 1a mot
diéu kién tién quyét dé van dung TQM trong quan
ly cac chuong trinh lién két dao tao quoc té. Cong
tac nay can dugc chinh thuc hoa, hé thong hoa va
tro thanh noi dung wu tién trong cac ké hoach hanh
dong thudong xuyén cua Nha trudng.

Kiém tra (Check): Trong qua trinh thyc hién phai
¢6 su so sanh gitra ké hoach v6i thyc hién. Khi kiém
tra phai danh gia ca hai van dé&: Ké hoach c6 dugc
thuc hién nghiém tac khong, do léch gitra ké hoach
va thuc hién, va Ban than ké hoach c6 chinh xac
khong.

Hanh dong (Action): Thuc chat ddy 14 hanh dong
khic phuc va phong ngira sau khi di tim ra nhiing
truc tric sai léch. O day c6 thé sir dung cac cong cu
théng ké dé tim ra céc truc trac sai léch va dé ra cac
bién phap giai quyét khic phuc va phong ngira su téi
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Hinh 1: So' d6 van dung nguyén tic quan Iy chét lwong toan dién TQM

trong chwong trinh lién két dao tao qudc té

Cacyéuto Cacyéu to ciia Cacyéuto
s—— 2 M e " 2
ENRTET quatrinh daotao daura
S £
trirdmg
[ E— hoach dinh Thuc Hiemtra
Piplan) hign -
D {do) dinh gid
Co{check)
Hanh ddng (action)
Nguon: Luu Xuan Maoi (2006)
dien. tién giang day theo chuan qudc t€. Phan 16n gidng

D¢ thyc hién t6t quy trinh trén doi héi Nha truong
phai xdy dung van hoa chat luorng Vin hoa chat
lwong 14 t6 hop cac niém tin, gia tri dugc moi ngudi
trong truong thira nhan,cung chia sé, hop tac, cung
thuc hién muc dich chét lugng; 1a qua trinh d6i méi
vé phong cach, phuong phap lam viéc ctia can bo
quan ly, gido vién, hoc vién va phuong phap quan
ly.

4.4. Piéu kign dé vgn dung nguyén tic qudn Iy
chit lwong toan dién TOM trong cdc chwong trinh
lién két dao tao quéc té bic cao hoc

Dé phat trién manh hon nira cac chuong trinh lién
két dao tao quéc té bac cao hoc, khai thac hiéu qua
cac chuong trinh nay vao néng cao nang luc va vi
thé cho Nha truong, Truong DPHKTQD can phat
huy cac diém manh, giam thiéu cac diém yéu, quan
Iy dugc céac thach thire va tdn dung duoc cac co hoi
cho cac chuong trinh lién két dao tao bac cao hoc
ciia minh. Dudi day 1a mot sb giai phap dugce dé
xuit dé hoan thién cac didu kién van dung cac
nguyén tic TQM trong cac chuong trinh lién két dao
tao quéc té:

Nha truong can lap ké hoach tong thé dao tao
phat trién nguon nhén lyc cho cac chuong trinh dao
tao theo tiéu chuan qudc té trén co sé cac chuong
trinh lién két dao tao.

Hién nay, doi ngli gidang vién cua Truong
PHKTQD duoc danh gia 1a dau nganh trong ca
nudc, co trinh do chuyén mon cao, ¢6 kinh nghi¢m
giang day va nghién cuu sau, st dung cac phuong

vién cia PHKTQ dugc danh gia cao tai Viét Nam
nhung s6 lugng giang vién dugc khu vuc va quc té
cong nhan con han ché. Trong thoi gian vira qua,
Nha truong cing nhu mot sb giang vién cua Truong
da c6 nhimg no luc nhit dinh dé bdi dudng va phat
rién nang luc glang day, nghién ctru trong cac linh
vue vé kinh té va quan tri kinh doanh, dac biét la
thong qua cac chuong trinh lién két dao tao qudc té.
Tuy nhién, nhitng ¢ ging d6 chua thé mang lai két
qua nhu mong mubn. Trong khi d6, nhu cu dao tao,
phat trién nang luc cua chinh doi ngii glang vién va
clia cic chuong trinh lién két dao tao qudc té cua
Trudong trong bdi canh hién nay doi hoi phai co
nhiing ¢ ging téng hop, c6 hé thong nham boi
dudng va phat trién doi ngil _giang vién cua Nha
truong hudng dén trinh do quoc té.

Xay dung qui dinh chung vé quan 1y cac chuong
trinh lién két dao tao qudc té ciia Truong DHKTQD

S6 lugng cac chuong trinh lién két diao tao quoc
té & cac bac hién nay cua Truong DPHKTQD di ting
1én dang ké do vay cong tac quan 1y cia Nha truong
d6i v6i hoat dong lién két dao tao qudc té can phai
d1 vao chuyén nghiép hon. Di kém voi cac giai phap
vé ting cudng quyén fur chu va tu chiu trach nhiém
cua cac don vi tryc tlep quan ly cac chuong trinh
lién két dao tao qudc té va tang cuong su phoi két
hop gitra cac don vi, cac chuong trinh xay dung qui
dinh chung vé quan 1y cac chwong trinh lién két dao
tao qudc té 1a hét strc can thiét dé 1am can clr va
khudn kho cho viée quan 1y chung ciia Nha truong.
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Tang cuong giao quyén tuy chu va tu chiu trach
nhiém cua cac don vi truc tiép quan 1y chuong trinh
lién két dao tao qubc té.

Truong DPHKTQD la mdt truong dai hoc cong
16n, quan ly theo co ché hanh chinh sy nghiép, cac
mirc thu hoc phi, chi déu phai tuan thi theo cac quy
dinh chit ché ciia Nha nuée. Tuy nhién, khong thé
ap dung cac quy dinh chung vé hoc phi, vé cac mirc
chi cho cac chuong trinh lién két dao tao véi nudc
ngoai gidng nhu cac chuong trinh thong thuong ma
phai dugc diéu chinh linh hoat theo céc théa thuan

da thong nhat giira hai bén dbi tac va ca cac diéu
kién chung cua thi truong. Cac chuong trinh, du an
la nhiing budc dot pha trong dao tao, dé céc tao diéu
kién thuén loi cho cac chuong trinh lién két dao tao
phat trién, dé han ché cac ton tai trong quan 1y nhan
su, quan ly tai chinh, ting cuong cac hoat dong
quang ba va tang sirc hap din cua cac chuong trinh
lién két dao tao Nha trudng can xem xét viéc giao
quyén tu chu cho cac don vi trong viéc thuc hién cac
chuong trinh lién két trong cac linh vuc hoat dong
nhu tai chinh, nhan su, hanh chinh.CJ
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Application of TQM principles in management of international master training cooperation pro-
grams at National Economics University

Abstract:

Total quality management (TOM) is the management model that is being successfully applied in many uni-
versities in the world. Therefore, application of TOM principles in management of international master
training cooperation programs at National Economics University (NEU) is appropriate to the current trend
of management, requiring a total quality in inputs, processes and outputs. TOM requires every involed per-
son undertaking a curtain role in the process, with high quality capability. This paper focuses on analyz-
ing theoretical framework, evaluating the currunt status of quality management and recommending to
apply TOM principles in international master training cooperation programs at NEU, progressing to a
quality culture in the university as a whole.
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